EESSMA"" Unternehmens

Unsere Kunden sind die wichtigsten Personen des Unternehmens. Aus diesem Grund steht die Zufriedenheit des Kunden immer an erster Stelle und stellt den Mittelpunkt unseres Handelns und
Strebens dar. Untereinander Uben wir in der Firma Gessmann stets einen offenen und ehrlichen Umgang. Viel Wert legen wir besonders auf ein positives Arbeitsklima und eine hohe Motivation der
Mitarbeiter. Der Erhalt sowie die Sicherung der Qualitdt unserer Produkte ist und bleibt dabei das oberste Ziel unserer Geschaftspolitik. Dies garantieren unsere hohen Qualitdtsgrundsatze, die auf
jahrzehntelangem Know-how basieren. Naturlich ist es fir uns selbstverstandlich unsere Umwelt durch einen bewussten und sparsamen Umgang mit allen Ressourcen zu schonen.

Flr die Zukunft setzen wir auf das Engagement, sowie die hohe Motivation unserer Mitarbeiter, um den Anspriichen der Kunden gerecht zu werden und unsere Position als einer der Top-Hersteller fir
Sonderschaltgerate zu garantieren. Qualitat, Flexibilitat und Kundenorientierung sind dabei unsere Pfeiler fir eine erfolgreiche Zukunft.

Folgende Grundsatze stiitzen diese Philosophie:

Vorbeugende Qualitdtssicherung
UnserNull-Fehler-Ziel als Strategie wird untermauert durch Fehlervermeidung statt Fehlerbeseitigung. Qualitét wird produziert und nicht erpriift!

Qualitatsbewusste Mitarbeiter
UnsereMitarbeiter verfiigen iiber ein ausgeprdgtes Qualitidtsbewusstsein, das kontinuierlich durch die Ubertragung von Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortungen, Weiterbildungsmafnahmen und die Wahrnehmung von
Mitarbeiterinteressen geférdert wird.

Qualitéts- und Innovationsfiihrerschaft

Unsereeinwandfreie Qualitdt iber den gesamten Produktlebenszyklus hat oberste Prioritdt. Der Erhalt und die Sicherung der Qualitdt unserer Produkte ist das oberste Ziel unserer Geschdftspolitik.

Wirnehmen die Qualitdts- und Innovationsfiihrerschaft im weltweiten Wettbewerb ein und messen uns tdglich an den schwierigsten Anforderungen unserer Kunden. Erst wenn unsere Kunden mit unseren Leistungen
bedingungslos zufrieden sind, ist die Existenz unseres Unternehmens langfristig gesichert.

Wirhandeln alle kompromisslos unseren Qualitdtsgrundsdtzen entsprechend, um die Qualitét unserer Produkte und Leistungen durch unser jahrzehntelanges Know-how auf héchstem Niveau zu halten.

Produktsicherheit
Wirlegen bei der Entwicklung grundsdtzlich gréfSten Wert auf Produktsicherheit. Neben einem etablierten Risikomanagement fiihren wir insbesondere, aber nicht ausschliefSlich, im Bahnschalterbereich Sicherheitsbetrachtungen
anhand von Risikoanalysen (z.B. FMECA) durch, um eine sichere Handhabung unserer HMI-Anwendungen (z.B. Fahrschalter) zu gewdhrleisten. (HMI = Human Interface)

Der Kunde als wichtigste Person in unserem Unternehmen

Wirreagieren schnell und flexibel auf die Anforderungen, Wiinsche und Erwartungen durch kompetente Beratung und einwandfreie Lieferung. Von der Angebotslegung bis zur Verpackung und zum Einsatz unserer Produkte vor
Ort stellen wir unseren Kunden all unsere Erfahrung und Kompetenz zur Verfiigung.

Wirliefern fehlerfreie Waren und Dienstleistungen und stellen dies mit jeder Lieferung erneut unter Beweis. Es ist unser Ziel, mit unseren Kunden ein sehr gutes und vor allem vertrauensvolles Verhdltnis tiber einen langen
Zeitraum zu schaffen.

Wirbedienen unsere Zielmdrkte in aller Welt mit erstklassigen Produkten, die den jeweiligen Marktanforderungen gerecht werden. Mit technisch erstklassigen Lésungen unter Berlicksichtigung der wirtschaftlichen Aspekte
stellen wir uns allen Herausforderungen und wollen dadurch zu den Besten gehéren. Sténdige Innovationen bieten unseren Kunden einen Mehrwert.

Wirarbeiten kontinuierlich an der Verbesserung unserer Arbeitsabldufe vom Auftragseingang, tber die Entwicklung bis hin zur Auslieferung. Hierzu werden Ziele vorgegeben, deren Fortschritt bzw. Erfiillung in regelmdpfigen
Abstidnden bewertet werden.

Wirsetzen Verbesserungen schnell um und lernen tdglich Neues dazu.

Soziale Verantwortung und Nachhaltigkeit

Wirbeziehen unsere Lieferanten in unsere Optimierungstdtigkeiten mit ein, mit dem Ziel, immer bessere und preiswertere Produkte zu schaffen. Dabei achten wir auf die Einhaltung einer nachhaltigen, konfliktfreien Lieferkette
unter Berlicksichtigung unserer ethischen Standards und unserer sozialen Verantwortung.

Wirhalten Kontakt zu Bildungs- und Forschungseinrichtungen und stellen entsprechende Ausbildungs- und Praktika-Plédtze zur Verfligung.

Wirsetzten bei allen Fertigungsprozessen umweltgerechte Materialien und Produktionsverfahren ein und gehen sparsam mit allen Ressourcen um - vom Lichtstrom bis zum Heizdl. Wo es méglich ist, forcieren wir den Einsatz von
regenerativen Energien.

Wirhaben uns zum Ziel gesetzt alle Geschdftstdtigkeiten sicher und effizient durchzufiihren um Unfdlle, Verletzungen und berufsbedingte Gesundheitsschdden zu verhindern.

Informationssicherheit
Wirstellen die Vertraulichkeit, Verfiigbarkeit und Integritdt unserer schiitzenswerten Informationen sicher, indem wir durch geeignete Mafsnahmen, regelmdfige Schulungen und technische Systeme wirksame Vorkehrungen
gegen Cybercrime, Datendiebstahl oder Datenmissbrauch treffen.
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EESSMA"" Sozialstandard

In Verbindung mit unserer Qualitatspolitik verdeutlicht die W. GESSMANN Gruppe an dieser Stelle ihre Verantwortung fiir das Einhalten sozialer, 6kologischer und ethischer Standards, welche auf den
Grundsatzen der Nachhaltigkeit basieren und erwartet dies gleichermaRen von ihren Geschaftspartnern.

Diese Standards basieren auf einer Vielzahl von bestehenden internationalen Menschenrechten, sowie den grundsatzlichen Nachhaltigkeitsaspekten. Wir wissen, dass unternehmerischer Erfolg nur
mit gesunden und respektvoll behandelten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter méglich ist und die Ubernahme gesellschaftlicher Verantwortung ein wesentlicher Faktor fir nachhaltigen
Unternehmenserfolg darstellt. Hier finden Sie einen Uberblick iber die Grundwerte, die wir iber die gesetzlichen Vorgaben des jeweiligen Landes hinaus, einhalten. Um unseren Mitarbeitern ein
motivierendes Arbeitsumfeld zu gewdahrleisten sind wir jedoch stets bestrebt diese Mindestanforderungen zu tGberbieten.

Kinderarbeit
Generelles Verbot von Kinderarbeit
Selbstversténdlich ist auch die Einhaltung der Gesetze zum Schutze der Jugend bei uns oberstes Gebot.

Arbeit unter Zwang

Kein erzwungenes Arbeiten, kein Einbehalten von Passen, Arbeitsgenehmigungen, keine geplante Verschuldung.

Kein Einsatz korperlicher Gewalt, kein physischer oder psychischer Druck, keine Beleidigungen.

Unser Fiihrungs- und Verhaltenscodes zeigt den Weg zu einem motivierenden und férdernden Umgang mit den Mitarbeitern.

Gesundheit und Sicherheit
Die garantierte Aufrechterhaltung der grundlegenden Standards flr Sicherheit und Gesundheit: Ausristung, Schulungen, Bereitstellung von Trinkwasser und Toiletten.
Wir sind stets bestrebt die bestmdglichen Arbeitsbedingungen zu schaffen und durch entsprechende Vorkehrungen und Schulungen die Sicherheit unserer Mitarbeiter zu férdern.

Meinungs- und Versammlungsfreiheit, Chancengleichheit & Diversitat

Recht auf Versammlungsfreiheit, zur Bildung von Interessensgruppen sowie dem Beitritt von Gewerkschaften oder vergleichbaren Zusammenschlissen

Keine Diskriminierungen oder Benachteiligung bei Einstellung, Vergiitung oder Anderung des Arbeitsverhiltnisses wegen Rasse, Kaste, Nationalitdt, Religion, Geschlecht, Mitgliedschaft in einer
Gewerkschaft oder aufgrund einer politischen Uberzeugung.

Arbeitsbedingungen (Arbeitszeiten und Entlohnung)

RegelmaRige Arbeitszeiten, bei auRergewohnlichen Umstanden sind Mehrarbeitsstunden zuldssig und werden gesondert vergltet. Einhaltung der minimalen, gesetzlichen Entlohnungs-Vorgaben.
Die Grundlage hierzu bilden die gesetzlichen und/oder gewerkschaftlichen Vorgaben des jeweiligen Landes. Um eine Grundzufriedenheit unserer Mitarbeiter sicher zu stellen, zahlen wir in der Regel
héhere Léhne als es der Gesetzgeber fordert.

Ethik und Geschaftsverhalten

Vermeidung von Interessenkonflikten, keine gesetzeswidrigen Zuwendungen jeglicher Art an staatlich Organe, Unterbinden von Geldwésche.

Einhaltung der anwendbaren Datenschutzgesetze zum Schutz von personenbezogenen Daten. Vertrauensvoller und geschitzter Umgang mit geschaftlicher Korrespondenz oder anderen vertraulichen
Informationen. Faire und langfriste Beziehungen zu unseren Geschéaftspartnern. Keine Beeinflussung von firmenrelevanten Entscheidungen durch Geld- oder Sachgeschenke.

Unsere Entscheidungen kénnen weder durch Geld-, noch durch Sachgeschenke zum Vorteil von Aufsenstehenden gecdndert werden. Unsere Mitarbeiter sind angehalten solche Beeinflussungsversuche
unverziglich an die Geschdiftsleitung zu melden.

Hinweisgeberschutz
Keine Benachteiligung oder Bestrafung von Hinweisgebern im Rahmen des Hinweisgeberschutzgesetzes.

Okologische Verantwortung
Positive Beeinflussung auf den Klimawandel und den CO,-Ausstol3 durch entsprechende klimafreundliche MaRnahmen und Einsatz energieeffizienter Losungen
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EESSMA"" Fihrungsleitlin

Im Einklang mit unserer Qualitadtspolitik und unseren Sozialstandards gilt fiir unsere Mitarbeiter folgender Fiihrungs- und Verhaltenskodex:

= Durch personlichen Einsatz und Initiative jedes Einzelnen wollen wir Tag fir Tag héchste Kundenzufriedenheit erreichen.
= Unsere Kunden stehen im Mittelpunkt unserer Handlungen und unseres Strebens.

= Wir gehen offen miteinander um. Ehrlichkeit und gegenseitiges Vertrauen pragen unser Miteinander.

= Wirsind standig bestrebt, unsere Tatigkeiten und Abldufe zu verbessern.

= Wir beziehen unsere Lieferanten partnerschaftlich in diese Bemihungen mit ein.

= Wir gehen schonend mit allen Ressourcen des Unternehmens und der Umwelt um.

= Offene Kommunikation, flexibles Denken und Handeln hilft uns beim Erreichen unserer gemeinsamen Ziele.

= Wir stehen fur die GESSMANN-Unternehmenspolitik und wollen ein , Wir-Gefiihl“ sowie Vertrauen schaffen.

= Wir wollen ehrlich miteinander umgehen, Kritik konstruktiv vortragen und uns mit positiver und negativer Kritik auf der Sachebene auseinandersetzen;
nicht zuletzt, um einen I6sungsorientierten und fairen Umgang mit Konflikten zu ermoglichen.

= Wir wollen auf die Vorschlage aller Mitarbeiter eingehen und diese bei Veranderungen und Entscheidungsprozessen mit einbeziehen.
= Wir akzeptieren Fehlverhalten und Schlechtleistung nicht und sprechen dieses offen an.
= Unsere Flihrungskrafte kommunizieren kontinuierlich, aufgabenorientiert und klar, handeln nachvollziehbar und sind sich ihrer Vorbildfunktion bewusst.
Wer fihrt, Gbernimmt Flihrungsverantwortung und reflektiert das eigene Handeln. Die Annahme der Fiihrungsverantwortung ist wesentliche Grundlage flr eine gelungene

Mitarbeiterfihrung.

= Wir halten uns an den internationalen Verhaltenskodex (Code of Conduct and Compliance) in allen unseren Geschaftsbereichen nach innen und auen
(Insbesondere bei der Abwicklung von unseren internationalen Geschéaftsvorgéngen), umgesetzt in unseren Sozialstandards.

= Wir schitzen unsere Daten und vertraulichen Informationen und stellen sicher, dass wir Datenrdubern oder anderen Cyberkriminellen keine Angriffsflache bieten.
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